“El modelo de contrato de adhesiéon en materia de telecomunicaciones con ndnjlero'de registrq 321-2014,
estuvo vigente del 4 de febrero de 2014, al 5 de agosto de 2019. Este contrato solo tiene vigencia y efectos
con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.”
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Cuadro de texto
“El modelo de contrato de adhesión en materia de telecomunicaciones con número de registro 321-2014, estuvo vigente del 4 de febrero de 2014, al 5 de agosto de 2019. Este contrato sólo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.”




CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
" CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA QUE CELESRAN POR UNA PARTE MYC RED, SA. DE C.V., EN LO SUCESIVO
"OPERADCR" Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE ASIENTAN EN CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA *EL CLIENTE®, QUIENES SE SOMETEN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

* DECLARACIONES

. EL OPERADOR declara:

a) Ser una empresa legalmente constiluida de conformidad con las leyes mexicanas.

b) Con demiclio en Av, Lizaro Chrdenas No, 1654, Col. del Fresng, C.P, 44900, Guadalajara, Jalisco, México,

¢} Su Registro Federal de Contribuyentes: MREDS0Z27EMS,

g) Es una cmpresa guo tiene como principal objeto la prestacidn de senvicios de Telecomunicasiones, la comerializacion de capacidad adquirida de otros
concesionarios asi como, a la prestacién da servicios adicionales de Telecomunicaciones y de valor agregado | en su conjunto para efectos de oste Contrato se los
denominara como "Servicio”), al amparo de los titulos de cencesin otorgados por la Secretaria de Comunicaciones y Transpares y de los permisos, autorizaciones
¥ registros respectivos; asi como a la prestacion de servicios administratives v diverses en general,

¢) Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrate, .

"L CLIENTE dedlara que:

.%fqi@ns los datos asentados en la CARATULA son cieros y cuenta con la capacidad y solvencia para obligarse en los trmings de este Contratp, por ko que
tﬁﬂg mente se somele a las cliusulas que EL OPERADCR tenga establecidas para que pueda ser sujeto de contratacion de cualquiera de los servicios objelo
d .t

-,

ente contratlo, ¥ cualesquicr otro que EL OPERADOR oferte al piblico en gencral, por ko qua an caso de incurriren falsedad ¢ insolvoncia, o se determing
te Guo no cumple con las clausulas, EL OPERADOR no estard obligado a prostar ningln tipo de senvicio a EL CLIENTE aun posterior ala contratacidn,
0 203 visla y a su dispesicién la informacidn rolativa a la prestacion del Servicio, al contenido ded prosente Contrato, las Larfas aplicables y domas
rmacién y decumentaciin relacionada y  que comprende los thmminas v condiciones estipulados en los mismos, siendo su voluntad adherirse integramente al
pre lrato,
asoniratar of Sorvicio que EL OPERADOR presta de conformidad con los términos y condiciones del presente Contrata,

esltuscriben el presente contrato estan de acuerdo que, para fines de este, los términos empleados en ¢l cuerpo del mismo seran los siguientos:

- LA: Hoja que infegra la portada del Contrato y contiene la informacién comespondiente al Operader, datos de registro de EL CUENTE como suscriptor,
informacion de los planes, paguetes, promociones yio los servicios contratados, tarifas y costos, fecha de suscripeion y demdas informacién relativa a la contratacian,
CABLE MODEM DE VOZ, Es ol equipo ylo accesorios propiedad de EL OPERADOR que conforme al avance de la tecnologla y caracteristicas de la misma, so
encuentren disponibles al momento de la contratacién y en genaral todo aquello que sea proporcionado, suministrado yio instalado por EL OPERADOR a EL
CLIENTE para |a prestacidn del servicio,

CONTRATACION. Es ¢l pago dnico que EL CLIENTE debe cubrir al momento do solicitar la instalacién de una linea tolefénica.

EL SERVICIO. Es ol definido en el ACUERDO expedido por la SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES de fecha 17 de noviembro do 2004, que
constituye ef servicio por el que si conduce Trifico Pdblico Conmutado entre usuarios de una misma Central, o entre usuarios de contrales que forman parte de una
misma Area de Servicio Local, que no requicre de la marcacién de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia, independientemente de que diche Trifico
Piblice Conmutade se origine o termine en una red pblica de Telecomunicaciones aldmbrica o inalimbrica, y por el que se cobra una tarifa indepondiente de la
distancia. El Servicio Local debe tener numeraciin local asignada y administrada por @ Instituto Federal do Telocomunicaciones, de conformidad con el Flan de
Mumaracidn,

EL OPERADCR: El prestador de servicios de Telecomunicaciones y que suscribe el presente contrao con tal caricter.

EL CLIENTE: La persona fisica o moral quo celebra un contrato con EL OPERADOR por virtud del cudl le son prestados los servicios sofialadas en &,

EQUIPO: Los equipes, aparalos y accestrios que conforme al avance de 1a tecnologia y caracteristicas de la misma, so encuentren disponibles al momento de la
contratacian, y en general tedo aquollo que sea proporcionade, suministrade yio instalado por EL OPERADOR. a EL CLIENTE para hacer uso do los sonvicios de
telecomunicacionos,

EL RECIEQ. El recibo telefinico que contiens ¢l importe por ol consuma de los servicios contratados, desglosada por tipo de servicio y cotallando las llamadas con
cobro asi como los cargos adicionales por los servicios que *El Usuaric™ haya utilizade duranto ¢l perioda.

LA RED. La red de servicio plblico conmutado de voz de EL OPERADOR de la cual forma parte las instalaciones puestas en el domicilio de EL CLIENTE ¥ que se
encueniran conactadas a la red pdblica telefdnica del servicis conmutado do voz,

LINEA(S) ADICIONAL(ES). Son las lineas telefonicas habilitadas a través del resto de los puertos telfdnicos del (los) cable médem (s) de voz, cada linea adicional
cuenta cen un nimerg lolofnico asignado diferente al de la primora linga,

LIMITE DE CREDITD, Es el manto miximo de consuma an servicios de leloftnicos quo tiono EL CLIENTE,

LLAMADA. Es el uso de "El Servicio” con la finalidad de establecer comunicacion entre ef equipo de EL CLIENTE, y un punto de destine dontro de 1a rod publica
conmutada, la "Liamada” s considera compietada cuando el equips del punto do desting conteste la misma, independientemente de la duracidn.

LLAMADAS INCLUIDAS. Son todas las lamadas locales a las que EL CLIENTE tiene derecho con e page de la renta mensual dal servicio de telefonia que
contrata, y no son acumulables para ¢l siquiento ciclo do facturacian,

LLAMADA ADICIONAL. Son todas las llamadas excedentes a las lamadas incluidas y que ticnen un coste adicional por llamada o minuts.

LLAMADAS LOCALES. Son todas aguellas lamadas telefonicas que se originan y terminan en una misma Area de Servicio Local (ASL).

LLAMADAS LOCALES A CELULAR "EL QUE LLAMA PAGA". Son todas aguellas lamadas que terminan on un nimero celular pertenagionte a la misma ASL que al
nimero que arigina la llamada, siempre y cuando para marcar se haya utilizado el prefijo de marcacidn 044,

LARGA DISTANCIA AUTOMATICA. Son todas aguellas llamadas que se realizan a otras ASL (nacicnales) o a ofros palsos que roguicren de la marcacion de los
prefijos 01, (45 6 00

MENSUALIDAD. Es la tarifa recurrente que EL CLIENTE dobe pagar por concepto de renta del senvicio, adicionalmente a los consumas adicignales que sobre la
mesma tenga EL CLIENTE,

NIR: Es el Nimero Identificador de Regitn, mejor conocide como codige de larga distancia y que se encuentra integrado al ndmero telefénico asignado a EL
CLIENTE, asi mismo que permite identificar ol droa de sorvica local al cual pertenece dicho nimero tekefbnics.

PRIMERA LINEA. Es ol servicio de telefonia habilitado a través de! primer puerto del Cable Mddem de Voz, donde e cliente tiene un ndmerns telefénico asignada.
|5 Centros Integrates de Servicio, los cuales pucden ser consuitades on [a pagina web: htpuidin.megacable. com.mubis/!

RECONEXION DEL SERVICIO. Es la reactivacion del servicio de haber estado suspendido, después del page de la taffa del servicio y de reconexidn
respectivamente mismas que estaran vigentes y podrin sor consultadas on los Contros Integralos de Servicio (CIS).



GASTOS DE INVESTIGACION DEL SERVICIC, Es cargo que se realiza o EL CLIENTE por la rovisibn y verificacion sobre (s llomadas no reconosidas, mismos
que estaran vigentes y podran ser consultades cn los Centros Integrales de Senvicio (CIS).

CLAUSULAS

PRIMERA.- EL CLIENTE acepta que los dalos por & proporcionados en el presente conlrato, formen parte de este instrumento para los efectos de obligar a las
partes, como si 3 la letra se insertasen, y asl mismo reconoce y sc obliga a recibir y pagar el Servicio conlratado con EL OPERADOR conforme a los servicios
contratades, asi como cualquier ofro bien y servicio que contrale en este acto o que llegue a contralar de acuerdo a Ins terminos v condiciones del prosente
Cantratg. :

SEGUNDA.- La vigencia del presente contrato serd por tiempo indefinido y quedar) sujeto a los thrminos y condiciones que se establecen en ol prosente contratg, ¥
las condicionas que sobre la materia dicten las autoridades competentes, Los thmmings ¥ condiciones de contratagisn stlo podrin ser modificados de acuerdo a ko
que estadlece 12 Ley, asl como, en el caso que, implique reducciones do procios o aumento en la cantidad de servicios que ¢ consumidor recibiia por of mismo
precio contratada.

TERGERA.- EL OPERADCR se obliga a: ’ .
) Brindar &l Servicio” en condicianes funcionales y operalivas en apogo a las disposicioncs aplicablos, para que EL CLIENTE pueda hacer uso do "Bl
Servicio®, mediante I Instalacién, mantenimiento y operacién la red pdblica de Telecomunicaciones de servicio local, on adelante "La Red”, hasta ¢
'f,,-'? * punto terminal de conexidn gue serd el cable madem de.voz instalads por EL OPERADOR.
A\ e, Suministrar "El Servicio® mediante el pago por parte de EL CLIENTE dea contratacién y mensealidad correspondiente al servicio proporcionade,
- - Proporcionar en comodato a EL CLIENTE cf "Cable Madem de Voz™ mediante el cual se presta "El Servicio®.
@U Suministrar a solicitud de EL CLIENTE y mediante un cargo especiiico, un primer aparato tolefénico.
Iniciar 1a prestacion de "Bl Servicio" en un plazo méximo de 15 dias habiles contados a partir de la recepcitn dol pago de contralacion, © on su caso para
f informar Ia imposibilidad fisica ylo téenica para Iniciar 3 prestacitn de “El Servicio”, esto en ol entendido de que EL OPERADOR requerira realizar,
)39 05, adaptaciones, adecuacionos yio constructitn de red para olorgar el senvicio contratado: EL OPERADOR del sarvicio no serd responsable por
w isos, reglamentacidn, autorizacionas, entro otras, propias del domicilio o ubicacion fisica donde EL CLIENTE desee ol servicio ¥ gue estas
: n parcial o totalmente la posibilidad de prestar el senvicio contratado, en este caso EL OPERADOR del servicio notificars 2l cliente sobve dichas
W pondrd de inmediato a su disposicidn el importe del page de contratacion que haya efectuade,
der EL CLIENTE, llevar a cabo las revisiones y verificaciones necesarias sobre las llamadas que no reconozea, siemara y cuando EL CLIENTE
' 1‘.,:&- solicte por escrito, y en caso de ser necesario podrd objetar cualquier carge de las mismas, siempre ¥ cuando dichas objeciones sean realizadas
505 dentro de un plazg maxime de 30 dias posteriores a la fecha de emisitn de "El Recibo®. Cualquier objecion que so reciba con postericridad no procederd,
En casy de sor procedente la abjecitn, EL OPERADOR banificard dicho importe a EL CLIENTE on *EJ Recibe” siquiente,

g} Contar con un Centro de Manitoreo de la Red con personal calificado, equipos de prucha ¥ monitored, destinada o deloctar  desviaciones en los
parametros do operacion de la red, que permita actuar de manera proventiva y correctiva en cualguier ovento, falla o amergencia, lo anterior para
garantizar la calidad de "El Servicio®, En caso de que el equipo propicdad de EL OPERADOR instalado an el domicilio s encuoniro sujeto a garantia,
EL OPERADOR suspenderd ol cobro del servicio de Telecomunicaciones contratado por el periodo que dure |3 rovisitn ¥ reparacidn de dicho equipa,
salvo que al momento do hacer efectiva la garantia so proporcione a EL CLIENTE un equipo terming! do Telecomunicaciones sustiuto, La suspensidn en
el cobra del servicio no procederd cuando EL OPERADOR acredite que EL CLIENTE estd haciendo uso del servicio de Telecomunicaciones,

h)  Quelas tarifas se encuentran debidamente registradas ante ¢l Registro Pablico de Telecomunicaciones, la Secretarta do Comunicaciones ¥ Transpories
ylo | El Instituto Federal de Telecomunicaciones, segdn comesponda, mismas que pusden ser consultadas por EL CLIENTE en ol siguiente
Nipervinculo hitp:/wwew.cft.gob.mx:8080/pontalindustria-intermedialunidad-de-servicies-a-a-ndustrialregisiros-deTelecomunicacanes! {en el entendide
de que EL OPERADCR no es responsable por of contonido, modificacién, actualizacion, fallas yio cualquier ofro concepto de dicha
hipervincule). Previamente a su puesta en vigor se dard aviso a EL CLIENTE en su domicilio, a través de *El Recibo® o cormeo cloctronico, o an el CIS
mas cercano 3 su domicilio, con cuando mengs 15 (quince) dias naturales de antelacién de cualquier incrementa en la tarifa confratada, 2si mismo
también estardn a disposicidn de EL CLIENTE los servicios de telecomunicaciones que EL OPERADOR oferta en Ia pagina web
hitp:/fwww.mogacable.com.my/, independicntemente de que estos sean difundides por cualquiera de los siguientes medios: (i) periddicos de mayor
circulacion, (ii) folletos, velantes, tripticos, yio (iii) pautas informativas . Todos los pages do los servicios oitecidos por EL OPERADOR se pagaran en los
Wérminos establecidos en ol prosente contrato en monoda nacional, y podean efeciuarse conforme a lo establecido en la presente clausula; de igual forma
las partes de comin acuerdo establecen que ol pago del servicio contratado serd-a partir de a fecha do la prestacion del servicio.

i) Seobliga a prestar a EL CLIENTE el Servicio durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los J3% (trescienips sesenta y cinco) dias del afa en |as Areas
geegraficas con cobertura donde exista infracstructura para ello; las Regiones y Areas geogrificas que integran la coberiura podrin sor consultadas por
EL CLIENTE on los CIS do EL OPERADCR. y en cualquier otra forma que EL OPERADOR implemente para ollo,

J) Tendra disponible las 24 (veinticuatro) horas do los 7 (siete) dias de la semana el servicio de atoncién a ELCLIENTE, par cualquics queja, doficioncias en
el senvicio o incumplimiento en los térmings dol contrato, EL CLIENTE deberd dar aviso en primera instancia a EL OPERADOR 2 travis del contacto en
linea en la pagina web; hito:atencionacliantas. megacablp.com.mx/, o bien, al nimers de teléfono do atencidn 3 chientes: 5§90.00.00 yio el ngmor
telefonico sehalado en *El Recibe” emitido en cada loealidag,

k]  EL OPERADOR enviari mensualmente a EL CLIENTE, por lo menos 10 dias naturales antes de I3 focha de vengimiento dol plazo para ef page do los
senvicios ce telecomunicaciones contratados, *El Recibo™ impresa yio en clecirdnico comespondionte a los servicios do lelccomunicaciones contratados
en el domicilio de EL CLIENTE, en la cual so incluira los cargos, coslos, canceptos y datos especificos de los sorvicios prestadas. EL CLIENTE podrd
solicitar a EL OPERADOR para quo en sustitucion de la obligacidn referida, pueda consultarse "l recie” por ofros medios distintes a la cntrena en su
domicilie, tales come via ¢-mail o consulta en la pgina wob de EL OPERADOR, o aquel medo que acorde a la tecnolegia asi 1o permita on su momenta,
¥ canfarme 3 la acoptacidn por parte de EL CLIENTE establecida en la cardtula dol prosonta contratg

CUARTA.- EL CLIENTE se obliga a:

) Efectuar of pago mensual correspondiente a *El Sevicic® por adelantade en los pimeros 10 dias do cada mes y demds concoplos contenides on "Bl
Recibe”, confiorme a los senvicios contratados por EL CLIENTE, incluyendo impuestos a su camo y cualquier otro servicio solicitado por EL CLIENTE, EL
CLIENTE dobera realizar sus pages en: (i) los CIS, (i) Centros de pago autorizados o (i) a través de cargos automaticos a la lwjeta de crédito de EL
CLIENTE cuando este asi lo autorice por escrilo, por conceptos de pago de los servicios contratados con "EL OPERADOR, en las fechas on que 5o
deban realizar los referidos cargos de acuerdo a los thrminos pactados en el presento instrumento. La focha de inicio de cobrs serd 1a misma quela
fecha de inicio do la prestacitn del servicio,

b} Cubrir los cargos por los consumos efectuados en la(s) linea(s) telefonicals) puestas a su senvicio,




c)
d)

e

f
g

h}

Conectar a *La Red* equipes terminales homologados, compatibles y aprobados, en su caso, por la autoridad compelente, cuando se trate do eguipos
adquiridos por EL CLIENTE.

A responsabilizarse del buen uso de "El Servicio® y cuidado del o los dispositives e instalaciones de conexibn terminal instalados por EL OPERADOR an
sy domicilio, asi como de los consumos que 3 través del uso de *El Servicio” haga EL CLIENTE,

Presentar salicitud por eserito o por cualquier ofro medio para que EL OPERADOR realice la revisién o verificacion sobre las lamadas que no reconozea
EL CLIENTE, misma en la que conste fehacientemente qua fue efectivamente recibido por EL OPERADOR, | v en caso de que se comprunbe que EL
CLIENTE las realizo, este se obliga a pagar en el siguiente periode de facluracion of imperte de los cargos asi como de los gastos de investigacion
conforme a las tarifas vigentes, en ¢aso contrario, se le hard la bonificacion que le coresponda a EL CLIENTE y los gastos de investigacién serdn
asumidos por EL OPERADOR,
Comunicar 3 EL OPERADOR cualquier falla o interrupciones de “EIl Senvigio®,
Abstencrse de comercializar, vender, revender o realizar cualguier clase de comercializacion con respecin a *El sorvici”. Asi mismo, deberd abstencrse
de prestar senvicios de Telecomunicaciones, transportar o reoniginar tréfico piblico & conmutade eriginado en olra ciudad o pais, realizar actividades de
regreso de llamadas ("Call-back”), puenteo de lamadas (*By-pass”) yio cualquier otra actividad similar conocida o por conacerse.

Utilizar *EI Servicio® dnica y exclusivamenle para uso confratado especificamonto, ya sea residencial o empresanial, on caso o que ople por el servicio
residoncial deberd abslenerse de ulilizar "€l Servicio® para fines comergiales,

QUITA-EL OPERADOR y ELCLIENTE recanocen que la prestacidn del Servicio esté sujeto a lo establecido por la Loy Federal de Proteccion al Consumidor, 1a
Loy Federal de Telecomunicagiones, ¢f Reglamento de Telecomunicacionss, el Titulo de Concesin, el. Libro de Tarifas inscrito en el Registro Publico de
Tigecomunicaciones, la Secrotaria do Comunicacienes y Transportes yio la Institule Federal de Telecomunicaciones, segin coresponda, la NOM-184-SCF1-2012,

et

B

R disposicionas y ordonamientas legales aplicables.

%- EL CLIENTE podra solicitar por escrito ¢l cambio de domicilio de "El Servicio® y EL OPERADCR efeciuarh con priodad el cambio, si cuenta con las
fipcs thcnicas necesarias y s¢ cuente con cobertura por parte de EL OPERADOR pagando EL CLIENTE o importe que corresponda a este servicio conforme
arifas rpairadas,

racuerdo con las condiciones vigentes al momento de la contratacién y en los términos del presente Contrat, EL OPERADCR podrd prostar servicios
m?w-;,\ ando EL CLIENTE se o solicite o consienta, en su caso, y formarin parte del Servicio; sin perjuicio de que EL CLIENTE pueda dar por

la suspensidn o cancelacitn de la prestacidn de los servicios originalmente contratados. La cancolacitn de los servicios adicionales ne cxime a
=del pago de las cantidades adeudadas por os servicios utilizados. EL OPERADOR no podrd obligar af EL CLIENTE contratar servicios adicionales

W i Ios senvicios adicionales, para lo que El OPERADCR tendri un plazo do 5 dias naturales a partir do dicha manifestacian para cancelarla,

isit0 para la contratacion o continuacidn de la prestacion de los servicios oniginaimonto contratados.

GN
g‘m::n do que el senvicio no se presta en la forma y términos convenidos o no 56 preste o Proporcione o causas imputables a EL OPERADCR, a partir de que el
CLIENTE presente el reporte de falla, ya sea via lolefénica o en ¢l algn Centro Integral de Servicios, EL OPERADOR debe bonificar 3 consumidor 12

parte proporcional del precio del servicio d¢ telecomunicaciones que se dejé de prestar y como bonificacin, al menos ol 20% del monto del periodo de afectacian

en la prestacidn del servicio de telecomunicaciones, dicha bonificacién se realizard en un plazo que no excederd de 30 dias posteriores a su Gltimo corte o paricdo
ce facturacion, excepto cuando se deba por caso fortuito © de fuerza mayor, en los casos de suspensitn justificada del Servicio o cuando la susponsidn obedezca a

causas imputables a EL CLIENTE.

OCTAVA.- Para los ofoctos de supervisidn, mantenimiento o reparacitn de las instalagioncs de "€l Senicio” EL CLIENTE convicne en permitir a los trabajadoros de
EL OPERADCR el libre acceso al lugar ¢n donde estan colocadas dichas instalaciones, para la realizacién de los trabajos correspondientes, provia identificacion
vigenle del personal.

NOVENA.- EL CLIENTE podré solicitar a EL OPERADOR los sorvicios de cambio de lugar de la instalacion del cableado interno modiante solicitud par eserio,
cubriendo los importes que correspondan.

DECIMA.- EL OPERADOR facturarh a EL CUENTE, of importe por el consumo de los senvicios contratados, desglosando & adeudo total en los conceplos
originades por cada uno de los servicios utiizades. Asi mismo, pedrd incluir on “El Rocibe® cualquiera de los adeudos derivadas de los sorvicios previamente
suministrados y que EL CLIENTE no haya cubierto total yio oporiunamente.

DECIMA PRIMERA.- EL OPERADOR, ¥a sea en cumplimiento de una resclucidn emitida por mandato de autoridad requlatoria competente en la maleria, o bien
porgue tiene que rectificar ef origen y destino del trifico de llamadas de EL CLIENTE conforme al ndmero identificador de rogion {NIR) que permite identificar
univecaments of drea de servicio local al cual portencee olflos) nimero{s) lelaftnicols) asignadols) a EL CLIENTE: EL OPERADOR podrd cambiar la numerncidn
$iNn Cargo alguno con previo aviso por eserito con treinta dias naturales de anticipacion, en ¢aso de no estar conforme EL CLIENTE, podra proceder a la cancelacitn
gel servicio conlratago en los térmings establecidos en el presente contrato. Las solicitudes de cambios de ndmero telefnico por parte de EL CLIENTE deberin ser
por eserito ¥ tendrin un costo do acuerdo a las tarifas registradas para ostos casos por EL OPERADOR mismas que serin realizadas en un plazo miximo do treinta
dias naturalas,

iZJECIMA SEGUNDA.- EL OPERADOR tiene of derecho de suspender *El Servicio® por falta oportuna de pago o por incumplimients a cualquicra de las cliusulas del
prasente conlmalo.

EL GPERADCR reanudara "El Servicia, dentro de un plazo de tres dias habies contados a partir de que EL CLIENTE haya efectuado ol pago de todos y cada uno
de los adeudos a su cargo ylo haya subsanado a EL OPERADOR la cantidad comespondiente por ¢l incumplimienta del presente contrato que origind la suspension,
mus 1a tarifa do reconexitn, mismas quo pueden sor consultadas on el higpervincula hitphwww ot gob.m: 808 0iportalindustri-intermediafunidad-de-servicios-a-la-
industrialregisiros-deTelecomunicacionos/

DECIMA TERCERA.- Tanto EL CLIENTE, como EL OPERADOR padrin dar por torminado en cusiguier momento ¢f contrate sin necesidad de declaracian judicial o
administrativa, en el caso de EL CLIENTE deberd devolver kos equipos v accesedios que sean propiedad de EL OPERADOR [CABLE MODEM DE VO2), asi como
pagar cuaquior adeudo con EL OPERADOR por los servicios do lolecomunicaciones utilizados hasta la facha de su conclusian,

Fara el caso del que EL CLIENTE solicite la cancelacion de los servicios yio oquipos adicionales antes de que venza of plazo de permanencia, EL CLIENTE
realizard el page de la pena convencional qua resulte aplicable, 1a cual deberd ser proporcional al incumplimiento, es decir debe de ajuslarse sclamente a los meses
no devengados que restan del plazo permanencia y no deberd de exceder en ningln caso al monto insoluto de la obligacion pringipal: independientemente de o



anlerior, podrd EL OPERADOR dar por forminado o presente contrato, surtiendo efectos de inmedialo, ¥a 523 por escrite, medios electrinicos o telefonicamente en
" el caso de incumglimiento de la obligacién de paga per parte de EL CLIENTE,

. EL OPERADOR debe comunicar de manera fehaciente a EL CLENTE quo of plazo de permanencia osth por concluir con al menos 30 dias de anticipacidn a quo
* torming dicho plazo por cunlquicr medio aularizado por EL CLIENTE con el gue cuento EL OPERADOR.

Ambas partes acuerdan que el presente Contrato se dard por terminada en los siguiontes cases:

. 3in responsabilidad para EL OPERADOR:
2) Por muerle ¢ EL CLIENTE; Por disalucidn o liquidacion de EL CLIENTE; o por concurse mercanti declarado 2 EL CLIENTE.
b) Porque EL CLIENTE deje de pagar ol importe de dos o méas *Riocibos” del Servicio contratado con EL OPERADOR:
¢} Por la falsedad de las declaraciones o dalos proporcionados por el propio CLIENTE:
Ja cesion de los derechos de EL CLIENTE derivados de este Contrato sin el consenftimiento provio y por oserito de EL OPERADOR:
o} Porgque EL CLIENTE no esté: de acuerdo con las modificaciones del presente Contrate, 0 en su caso por la modificacion que impligue un aumento en ¢f precio de
prestacion gel servicio ylo medificacsdn de la programacion, yio digitalizacion del o los servicios griginalmente contratadas, podra seficitar 1o cancelacidn sin
Sws]idad alguna, aun y cuands se encuentre en un plazo de permanencia, dentro de los 15 (quinge) dias siguientes a que entren en vigor las madificaciones.
prolicitud de EL CLIENTE, aplicando la pena convencional comespondiente en caso do que exisla un plazo de permanencia y dste no se haya cumplido;
s0 fraudulents, exiorsion o cualquier otro tipo de delito penal yio vislacién a las leyes vigentes.
d¢fmandamiento de autoridad Judicial o administrativa compelente; ¢ Por cualquier ofra causa permitida por las leyes aplicables,
titiizar "E! Servicio” en forma distinta al uso bajo ef cual fue contratade.

yldanticipada dol Contrato por cualquiera de las cousas sefialadas anteriormente, excepluande la muerte do EL CLIENTE, no eximo a EL CLIENTE do
vencidos,

' . -
5 --*1»,,. cilidad para EL CLIENTE:

i u idacion de EL OPERADOR,
L= o EL OPERADCR no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, contratades, ofrecidos o publicitades, asi comao
WE-Estindares de calidad contratades o establecidos conforme a las disposiciones legalos vigentes.
&) Por mandamsento de autoridad judicial o administrativa competente.
d) Porque EL CLIENTE no esté de acuerdo con las madificaciones del presente Conftrato, o en su caso por la modificacian implique un aumento en el precio de la
prestacion de servicio yio modificacion de la programacitn, yio digitalizacién del o Jos servicios originalmente contratados, podrd solicitar la cancelacidn sin
penalidad alguna, aun y cuands se encuentre on un plazo de permanencia, dentro de los 15 dias siquientes a cue entren cn vigor las modificaciones.
&) Por cualquier otra causa permitida por las leyes aplicables.

DECIMA CUARTA.- EL OPERADOR para utilizar la infarmacion do EL CLIENTE con fines mercadotécnicas o publicitarios; para transferina a terceros: asi como
para enviarle publicidad sobre bienes, productos o servicios, debe oblener ¢ consentimiento express de EL CLIENTE, de conformidad con la LEY FEDERAL OE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, asi como en las disposiciones reglamentarias y administrativas aplicables,
conforme & la aceptacién por parte de EL CLIENTE establecida on la caritula del presente confrato, oy ’

DECIMA QUINTA.- En caso de que la Procuraduria Federal del Consumidor apruebe modificaciones af prosente contrato; EL OPERADOR Io hard dol conocimiento
de EL CLIENTE, con una antelacidn de 15 dias naturales a que se leve 2 cabo 1 medificacién, a EL CLIENTE en su domicilio, a través de “El Rocibe™ o correo
clecirdnico, con of objetivo de informar y notificar al CLIENTE, quien podrd darlo por terminado; on caso de no estar do acuerdo con dichas modificaciones, sin
responsabilidad alguna, aun y cuando se encuentre EL CLIENTE sujeto a un plazo de permanencia. En case.de qua ¢ CLIENTE no manifieste lo contrario dentro
de fos 15{quince) dias naturales siguientes a que entren en viger las modificaciones, so tendran poe dceptados dichos cambios,

Les términos y condiciones de contratacidn na podran sor medificados de manera unilateral par EL'bPERﬁ.ﬁbR,' sallr.lb cuando impligue reducciones de precios o
aumento en la cantidad de servicios que el consumidor recibiria por el mismo precio contratado, en caso de-gue 5e modifiquen de manera unilateral EL CLIENTE
tendra dereche a cancelar el contrala sin responsabilidad alguna, e

DECIMA SEXTA.- EL CLIENTE reconoce que la préctica ilegal denominada’ "PIRATERIA®, asi como cucﬁql.ﬁcf'al’-er:taciﬂn 0 us0 indebido a los sorvicos que
proporciona EL OPERADOR constituye celitos que estin severamente castigados por of Cédigo Penal Federal,

DECIMA SEPTIMA.- Para los cfectos de este contrato, EL CLIENTE sefiala como su domicilio s ol indicado en carliiula prosonte coniralo y EL OPERADOR
cualquicra de sus Cenlres Integrales de Servicio, Las partes se sujetardn a la competencia en la via administrativa de fa Procuraduria Federal Del Consumidor para
cloctos de dirimir cualguier controvarsia quo se suscite sobre La interprotacién o cumplimionto dol presente contrato.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucén de este contrale las partes se someten a la jurisdicoion ¥ compitencia de los ribunales dol lugar donde se suscribe,
renunciande al fuers, que por razbn de sus domicilios presontes o futuros, pudiera comespondorios,

Este contralo fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero de facha . Cualguior variacin dol
presenle contrtd on perjuicio de EL CLIENTE, frente al contrato de adhesidn registrado, se tendrd por no puosta,

Leido este contralo se suscribe por duplicado quedando el eriginal en poder de EL OPERADOR y la copia en poder do EL CLIENTE, méismo que se firma por las
partes en la Ciudad de _als da do :

EL CLIENTE EL OPERADCR
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